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1. Specifika medialni komunikace

Masova komunikace je pojem velice Siroky a riiznymi autory rizné definovany.

Informace a zprava

Obecné lze tici, ze informace je vse, co podava nebo piedava zpravu o existujicich vécech,
jevech, udalostech minulych, soucasnych 1 budoucich. Misto pojmu informace nékteré teorie
komunikace pouzivaji pojem "message". V Ceské literatuie je prekladan nejcastéji jako obsah
komunikace, zprava, sdéleni, poselstvi. Komunikovany totiz mohou byt jakékoli symboly a
znaky, které nemuseji mit smysluplny obsah. To je patrné naptiklad pfi vyvolani
emotivnich ¢i estetickych ucinkiu. Tedy Gesta, mimika, tén hlasu.

v uzsim smyslu - fakta o sdélovanych udalostech
Rozdil mezi komunikaci interpersonalni a masovou

Dobte to formuluje Vaclav Lamser:
Piijemci jsou rozptyleni. Jako celek nemaji mezi sebou kontakt, pouze ve svém
omezeném prostredi. Jsou vazani pouze spolecnym komunikatorem, napt. TV stanici.

Znaky masové komunikace
V zasad¢ vsak Ize masovou komunikaci rozpoznat podle n¢kolika znakii:

¢ Je komunikaci nepfimou. Jejim charakteristickym rysem je prostorova nebo
Casoprostorova distance mezi komunikatorem a komunikantem. Jde tudiz
o komunikaci, pfi niZ nejsou uc€astnici komunikaéniho procesu v bezprostiednim
styku, sdé€leni je predavano zprostiedkované specifickymi prostiedky. Prostiednikem
jsou média.

e Je pouze jednosmérna, az na vyjimky pfi ni neexistuji zpétné vazby. Pokud ano, jsou
rovné€Z nepiimé. (nejsou hned) Neexistuje pfi ni vyména roli mezi komunikaénimi
partnery.

e Jde 0 komunikaci vefejnou nikoli soukromou. Obsah i forma sdéleni jsou uréeny
vefejnosti, tj. vSem, ktefi maji moznost a jsou ochotni sdé€leni naslouchat a pfijmout je,
musi dodrZovat pravidla dané napt. zdkonem, etickymi kodexy...

e V porovnani s interpersonalni komunikaci nemaji obé strany mozZnost bezprostredni
kontroly tématu. U masové komunikace ma tuto kontrolu pouze zdroj sdéleni.
Komunikantovi zlistdva pouze svoboda vybéru média. Pokud chce zménit téma, musi
zvolit jiné médium.

e Reakce publika neni mozné sledovat bezprostiedné, nybrz az po delsi prodlevé.
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e Rozdily jsou i ve stimulaci smysli. U interpersonalni komunikace mize byt zapojena
vétsSina smysli, véetné ¢ichu, nékdy 1 hmatu a chuté, masova komunikace podle druhu
média zapojuje do vnimani jen nékteré ze smyslu, zpravidla zrak nebo zrak a sluch

e Komunikétor v procesu masové komunikace je kolektivni. To znamena, Ze je instituci,
organizaci.

Jedinec je ovlivnén ostatnimi pracovniky a samotnou filozofii organizace. Sd¢€leni, ktera

dané¢ médium uvertejni, podléhaji vybéru pracovnikli organizace.

Obsah i forma jsou_pfizpusobeny zdjmim komunikatora, resp. cilem masovych médii
(zejména komerc¢nich) je zaujmout co nejvétsi okruh urcitého publika.

TV - médium audiovizualni

Specifika komunikace se zaméfenim na mluvené slovo

Pracuje se specifickymi prostiedky:

dynamikou feci

polohou hlasu,

intonaci a naopak je ochuzena o nékteré formy nonverbalni komunikace jako naptiklad o
mimiku a gestikulaci.

M¢la by respektovat biologické limity svych piijemct. Sluchové kapacita je mnohem mensi
nez kapacita zrakového vnimani.

Ptijem rozhlasovych zprav je optimalni pii 5 slabikach za sekundu, pii tempu 10 slabik za
sekundu se srozumitelnost snizuje az na polovinu.

wewvr

napiiklad na pamét a pfedstavivost. Klesa tudiZ 1 schopnost udrzet pozornost.

Dospéli dokazou soustfedéné poslouchat okolo patnacti minut.

o 24

Dalsi specificka vlastnost sluchového vnimani je, Ze pfipousti mnohem volnégj$i interpretaci
obsahu daného projevu. Posluchaci do ni promitaji individualni zkusenosti a postoje.
Redaktofi by se proto méli vyhnout takovym formulacim, kdy by vyznam mohl byt nejasny
nebo by mohl byt vyloZené chybné interpretovan.
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2. Ziskavani informaci, prace se zdroji
Tiskové agentury

zahraniéni napt. Reuters, AFP, AP, u nas nejéastéji CTK
pravidla jmenovéani zdroje — podle toho s kym méame uzavienou, ¢i placenou spolupraci, jinak
jmenovat, citovat — respektujeme autorstvi!

Tiskové zpravy

problémem je mnoZstvi, nezatracovat, premyslet kdo a za jakym tucelem je rozesila Internet
zpravodajské obsahy (internetové verze deniki, ¢asopisi, televizi, internetové zpravodajstvi)
nezpravodajské obsahy, skvéla inspirace pii nedostatku zprav vyhoda, rozsifeni a aktualnost,
problém tfidéni, hodnovérnost, pokud nejde o oficialni stranky instituci, jsou dobrym
doplitkem a Sanci na zjiSténi informaci, které nemuseji byt nékomu pohodIné, nutné ale ovéftit,
pozor na ,,hoax“ zpravy, obvykle varuji pted smysSlenym nebo zkreslenym nebezpecim

Ostatni média

viz pravidla o jmenovani, citovani

Vlastni regionalni ¢i zahrani¢ni zpravodajové, redaktori

malokdy je to pro takové spolupracovniky prace na plny uvazek, dtlezita je u nich dikladna
znalost prostiedi, spolecensko-ekonomické situace regionu, prubojnost, rychlé rozhodovéni a
celkovy vseobecny rozhled

Vlastni kontakty redakce

nutnost aktualizovat databaze, udrzovat osobni kontakty, slusnost - reprezentujeme médium,
pro které pracujeme, to, Ze ndm nékdo ochotné bere telefon a odpovida srozumitelnég, tak neni
jedinym, komu volame, pokud potiebuje informace nebo vyjadieni k dané problematice, volat
riznym lidem, nevytvaret ,,experty* z lenosti cilené ¢i i kontrolni dotazy (nestalo se dnes néco
neobvyklého? Kolikrat hotelo? atp.)

Vlastni kontakty redaktora

znami, kamaradi, rodina — ovefovat, 1 informace lidi, kterym véfime, mohou byt zkreslené
»informatofi“ jsou obvykle z néjakého prostiedi, typické je kriminalni prostiedi, buduji se
dlouhodobé, redaktofi rozhlasu je obvykle nemaji, dnes predevsim dlraz na aktualnost a
orientace médii na zisk, pfipadné pfeZziti na trhu, investigativni Zurnalistika (vySetiujici) je
draha

Odposlechy

napf. vysilacek zachrannych slozek — nelegalni

Archiv
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vhodné vracet se k tomu, co se zacalo, k neuzavienym kauzam

Deniky ocekavanych udalosti

piedvidat, byt pfipraven

Tiskové konference

nékdy jediny zpusob, jak ziskat od n€koho informaci, Casova zavislost na vyhlaSeni, Casova
naro¢nost, mnoho novinaiti na jednom mist¢, podminky urcené potradatelem

Terén
mnohdy Spatné podminky, zejména zvukové, vlivy pocasi
Vlastni pamét’, hlava

redaktor musi byt dobrym posluchac¢em a pozorovatelem, mél by si byt védom, Ze ne vSe, co
vidi je pravda, mtze naptiklad vidét

Fantazie

nevymyslime si, davéryhodnost je kiehka!
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3. Zurnalistické zpracovani informaci:

Postup prfi prebirani

Posoudit, zda zprava stoji za pozornost — titulek, zdroj
Ptecist, pozor na nepiesnosti v titulku a prvnim odstavci a v samotném téle zpravy
Ove¢tit, nepochézi-li zprava z divéryhodného nebo redakci uznavaného zdroje

Vyhledat podrobnosti, vyhledat informace i vyjasnéni nejasného, ptipadné doplnit vyjadienim
relevantni osoby

Zaujmout stanovisko, ,,na ¢em zpravu postavim*

Napsat zpravu, jinymi slovy ,,pielozit do lidské feci®, prepsat vlastnimi slovy s vyuzitim
pravidel pro tvorbu zprav uréenou pouze k POSLECHU nebo poslechu a sledovani
OBRAZOVEMU ZPRAVODAIJSTVI

Vytvotit titulkovou vétu

Zaradit do relace

Vytvotit zvukovy titulek ,,headline*
Zkontrolovat text, oznacit problémova mista, vyznacit pauzy a emoce atp.

Postup pri vytvareni vlastni nebo zvukové zpravy

Zamyslet se, koho pozadam o vyjadieni, sestiihat tak, aby obsah ziistal nezkresleny. Dotazat
se vice zdroju.

Uvést piispévek, doplnit (ohlaseni, odhlaseni, redak¢ni slang)
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4. Pravidla tvorby rozhlasové zpravy

Rozdéleni

zékladni psané/Ctené/autorské zpravy
zvukova — je do ni zafazeny zvukovy prispévek
dialogicka — vice zvukovych ptispévki, reaguji na sebe

flash, bleskova — jen kratka informace viz nize:

Aby zprava byla zpravou, méla by obsahovat odpovédi na téchto pét otazek:

kdo, co, kde, kdy a jak nebo pro¢

Ne vzdy je ale tento pozadavek naplnén. Pfesto nelze zpravu, kterd nékterou z téchto
informaci pomiji, povazovat za chybu. Pokud je cilem zpravodajskych potradii pravdive a
informovat, ma cenu zvetejnit i takové zpravy, které jsou z vyse uvedeného hlediska netiplné.
V praxi si to umim piedstavit dokonce v nékolika piipadech.

1. V pfipadé, kdy odpovéd’ na nekterou ze zékladnich otdzek je notoricky zndmou a zejména
.....Neékolik tydnii po teroristickém utoku na budovy Svetového obchodniho centra nebylo
treba neustale zminovat, ze Slo o udalost z 11. zari, ani to, ze
k této udalosti doslo ve Spojenych statech.

2. Pokud v okamziku vysilani zpravy nema redaktor z objektivnich pticin dostatek informaci
o udalosti. Televize se snazi pfedevS§im vyuzit své schopnosti pfenaset informace s co
nejniz§imi ¢asovymi prodlevami. Publikum to do téchto médii ostatné ocekéava. Proto by
bylo Sskoda nesdélit zdvazné skutecnosti jenom proto, Ze je o nich zndmo jen malo.
Typickym zpravodajskym ttvarem pro tyto piipady jsou tzv. Flashnews, flash-
zpravy. Na letisti v Ruzyni nouzové pristalo unesené letadlo. Veiejnost bude
informovdna piesto, %e do zacdatku zpravodajské relace neni mozné zjistit, kdy se to
stalo. V téchto ptipadech se pfedpoklada, ze zprava bude v prubéhu dne doplnéna o nové
zjisténa fakta a rozSifena.

3. Udalost se praveé odehrava. Aktéri jednani jeste nedospéli k zadnému vysledku, pritom uz
meéli skoncit nebo jde o rozhovory, které nikdo necekal, a uz to, Ze se uskutecnuji, je hodné
zverejnéni.

— Velka dulezitost je prikladéna presnosti. Ve zpraveé by se neméla objevit neovérena fakta,
zkomolena jména osob, mistnich nazvi atd.

— Zpravy nesméji byt psany nebo dokonce piepisovany bezmyslenkoviteé. Zprava musi byt
napsana tak, aby ji byla postiehnutelna a pochopitelna na prvni poslech. Méla by byt
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napsana jasné, jednoduse, bez dvojsmysli a priliSnych naroki na posluchace. Neméla
by obsahovat nic, co neni jasné, tomu, kdo ji bude reprodukovat. Pokud ji nerozumi
on, nemuze ocekavat, ze ji budou chépat piijemci.

— Pfi psani zpravy musi redaktor vytahnout nejdilezitéjsi fakta a urcit na ktera da duraz.
Jde o to "co se stalo"” nebo "komu se to stalo" nebo "co to zpisobi"?

— Prvni véta by méla zpravidla obsahovat to nejpodstatnéjsi. Nejprve musi posluchace
zaujmout, teprve pak je pfipraven vyslechnout podrobnosti.

— Text by mél byt napsan tak, aby mu bylo p¥i poslechu dobie rozumét. Pokud je to
moZzné, je vhodné napr. odstranit shodné hlasky na konci a na zac¢atku slov. Je dobré
dbat na oddéleni vyznamovych celkii v ramci textu.

— Preferuji se kratké véty.
Béhem cteni dlouhych souvéti miize posluchac snadno ztratit souvislost.

— Strucnost dodava zpravé silu

— Véty by ale mély mit riznou délku; rymovani neni na misté.
Uptednostiiuje se jen n€kolik interpunkénich znamének. Tecka, ¢arka, otaznik.
Pomlcky, stfedniky, dvojtecky ¢i zavorky nemtize poslucha¢ v mluveném projevu rozlisit.
Podobné je to s uvozovkami. Pfimé fe€ se v rozhlasovém zpravodajstvi pouziva ziidka.

Zprava ma obsahovat slova n€koho jiného nez moderatora, jen tam, kde to ma vyznam.
Pak je nutné na to vyrazné upozornit. Citace se fadi zpravidla na za¢atek zpravy nebo
naopak na konec, kdy moderator v podstaté druhé osobé pteda slovo. Je vhodné pouzit
autenticky zvukovy zdznam a piimou Fe¢ vyrazné uvést.

— Redaktor by se mél vyhnout frazim, pouziti klis¢, pfidavnym fetézctim ptidavnych jmen,
odbornym terminiim.

— Vrozhlasovém i televiznim zpravodajstvi se uplatiiuje neobvykly slovosled, ktery
uptfednostiuje umisténi kliCovych pasazi na uvod véty. I v zdvéru zprav byva slovosled
nezvykly pro béznou konverzaci nebo psany text.

— Pokud pouzivdme nezndma jména, terminy nebo nazvy, je vhodné je vysvétlit.

— Pouzivame-li titulll jako prezident, premiér atp. neni vzdy nutné pouzit i kiestni jméno.
Prezident Havel.... Vaclav Havel... Mélo znamé jména cizincll rovnéZ nejsou nutna.
"japonsky velvyslanec Hiroto Ishida" nevypovida o mnoho vic nez samotné "japonsky
velvyslanec”.

Samostatné pouziti titulu ¢i funkce postaci. Obdobné by se mélo zachazet

s neznamymi mistnimi nazvy.

"15 kilometrt od Toronta se srazily dva vlaky" je divaklim jasngj$i nez "v kanadském
meéstecku Woodstock se stala Zelezni¢ni nehoda". Pokud by v§ak na méstecko Woodstock
byla svrZzena atomova bomba, je zde piedpoklad, ze tento ¢in vyvola silnou reakci. Pak by
bylo chybou mistni ndzev vynechat.

— Cislovkami by se mélo ve zpravéach Setfit, aby posluchaci 1épe zpravu pochopili, je vhodné
prilis vysoké a podrobné sumy zaokrouhlovat.

— V TV nema smysl pouZzivat slova a spojeni jako "vySe uvedeny", "diive zminény".
Poslucha¢ se nemiiZze na zacatek zpravy vratit. Ze stejného ditvodu je nutné velka
obezfetnost pii pouzivani zajmen. Pokud poslucha¢ na za¢atku nezaregistruje nebo
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pteslechne, o kom zprava referuje, zajmeno nema ke komu vztahnout a celd zprava ztraci
svlj vyznam. I pies to, ze to zabere vice ¢asu, nesSkodi zopakovat, ¢eho nebo koho se
zprava tyka.

— Uvadi-li se ve zprave zkratky, pak jen ty vSeobecné znamé. ODS, FBI, EKG, atp.

— Kazdy pracovnik masovych médii by se mél vyvarovat urazek, slov zabarvenych tak, ze
by mohly hanobit rasu narod atd. Nutné je rovnéz respektovani presumpce neviny.

— Audiovizualni média vyvoléavaji vice pocitii. Hrazné podrobnosti vyznéji haf nez, kdyz
jsou napsany. Proto je velmi citlivé pouzivani siln¢ expresivnich vyrazi. To, co by na
papife pusobilo pfirozen¢, mize v mluvené feci vyznit naptiklad urazliveé, cynicky nebo
morbidng.

Pri vytvareni vlastni nebo zvukové zpravy

zamyslet se, koho pozaddam o vyjadieni, sestfihat tak, aby obsah ztistal nezkresleny

uvést prispévek, doplnit (ohlaseni, odhlasent)
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5. Vybér a razeni zprav

U komer¢nich médii 1ze fici, Ze oboji se fidi poptavkou publika a pracovnici zpravodajstvi se
snazi vybrat ty zpravy, které chce vefejnost, respektive jejich cilova skupina vidét nebo slyset.

Pti posuzovani hodnoty zpravy se piihlizi k t¢émto faktorim:
— zavaznost

— relevance a bezprostifedni dopad

— blizkost

— lidsky zdjem

— originalita

zavaznost

Nejzavaznéjsi jsou bohuzel ty udalosti, které otfasaji spoleCenskym ziizenim, méni stavajici
systém, nebo hrozi negativnim dopadem. Pozitivni zpravy mohou ¢lovéka potésit ¢i uklidnit.
Pokud v§ak néco ohrozuje nas soucasny zpusob zivota nebo boura nasi predstavu o sveéte,
vnimame to jako udalost vyznamné&;jsi

relevance

Tyka se zivota, zivotni irovn¢, osobniho prospéchu a budoucnosti ptijemct zpravy? Tyka se
zivota, téch, se kterymi se piijemci zpravy ztotoziuji? Schvali-li snémovna zakon, ktery se
dotkne jen minima lidi, neni to zdaleka tak zajimavé, jako kdyz odhlasuji novou vysi
spotfebni dané.

Tyka se zprava vyznamné ¢i znamé osoby, takového mista nebo udalosti? Je-li vykraden
vefejnosti neznamy pan Novak, objevi se nanejvys jako Cislo ve statistice. Stane-li se totéz
znamému herci, zprava se objevi ve spole¢enskych ¢asopisech a bulvarnich denicich.
Vykradou-li ministra, je pravdépodobné, ze zpravu zvefejni velké mnozstvi médii véetné
vetejnopravnich.

blizkost

Stala se udalost na tizemi, které stanice pokryva? Cim bliz piijemctim se piihodila, tim vétsi
vyznam ma o ni referovat. Co je za humny zajima posluchace vice nez to, co se déje na
druhém konci republiky. Fale$ni policisté okradajici ve mésté, kde posluchaci Ziji, je zajimaji
vice nez tragicka nehody ve vzdalenych oblastech. Cim bliZe se udalost dgje, tim spi§ se miize
posluchact tykat.

originalita, vyjimecnost

Jeden zabity na malém mésté v Cechach nebo na Moravé zptisobi vétsi povyk nez desitky
mrtvych tam, kde je zabijeni na dennim potadku. Narozeni siamskych dvojcat, ojedinéla
uspésnd operace a jiné neobvyklé udalosti jsou ptitazlivejsi nez kazdodenndi realita.

aktudlnost

Kdy se to stalo? Cim je zprava novéjsi, tim vétsi ma Sanci na zvefejnéni. Starsi zpravy
nabyvaji na hodnot¢ opét s novymi okolnostmi, pokud se néjakym zpiisobem vyvijeji nebo
pokud se v souvislosti s nimi néco dalsiho stalo.

lidsky rozmér
Vétsina pracovnikl ve zpravodajskych redakcich by rada méla ve zprave "ptibéh". Piibch je

Hana Kracikova, hanakracikova@gmail.com

10



to, co ¢ini zpravu blizkou posluchaci. To, co si umi pfedstavit, do ¢eho se umi vcitit, co ho
dojme.

Cim vice dana kritéria zprava spliiuje, tim vic rostou jeji Sance na zveiejnéni a zafazeni na
dilezitych mistech zpravodajské relace.
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6. Eticka pravidla prace novinare

e Uvadi ovéfené a pravdivé informace, nepiesna vyjadieni a faktické chyby vyzaduji
opravu

e Dodrzuje presumpci neviny

e Zvazuje, kdy je nutna identifikace obé&ti nebo pachatele a jejich blizkych

e Je povinen zachovat tajemstvi identity zdroje, pokud si to zdroj pieje.

e Nepodnécuje nenavist vii€i rase, barvé pleti, ndbozenstvi, sexualni orientaci, pohlavi
nebo veékoveé skupin€ (pozor na prehnanou snahu o korektnost)

e Uvadi zdroje, vyvaruje se dezinterpretaci vyjadieni

Potfeba a diivody zavadéni etickych kodext
Ptiklady etickych kodexu:

Eticky kodex Syndikatu novinait http://syndikat-novinaru.cz/1/5/36/etika/eticky-kodex

Eticky kodex casopisu Tyden
http://www.mediainsider.net/view.php?cisloclanku=2009100061

Eticky kodex @T http://imgl.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/kodex-ct/pdf/kodex-ct.pdf
Eticky kodex Ceského rozhlasu http://www.rozhlas.cz/_binary/00730694.pdf

Hana Kracikova, hanakracikova@gmail.com
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7. Vedeni interview

Hlavni pravidla pro pfipravu, vedeni a zpracovani interview V terénu, dalsi zpracovani
porizeného materialu:

Duvérvhodny vzhled a chovani novinaie

- obleceni odpovidajici situaci, tazateli a médiu, které reprezentuje
- v uvodu se predstavit i jménem média (Karel Novotny, Radio Applaus)

- strucné fict, jak bude rozhovor probihat
,»Mizu Vam polozit par kratkych otazek?*

- navodit atmosféru — pro spolecenské rubriky obvykle pozitivni, neplati pti konfronta¢nim
stylu

- optat se, jak mate dotazovaného oslovovat

Piiprava a dotazovéani!l

Ptipravit si informace o tom, na co se chci ptat, aby mi nedosly myslenky.

Zaroven je tfeba neptat se zbtthdarma. Pak mize ¢lovek dostat spoustu zbyte¢nych odpovédi,
a nez dojde na to nejzajimavéjsi, dojde pamét’ nebo baterie nahravaciho zatfizeni, ptipadné Cas
urceny pro interview. Také si pfineseme horu materidlu ke stiihani, a to je pak i hora préce...
Pokud dotazovany mluvi malo, klast oteviené otazky:

wevr

,»Jaké symptomy toto onemocnéni miva? Které jsou nejcastéjsi? Jaké knihy se Vam letos
libily? Co Vas bavi ve volném case?*

Mit piipravené dopliuyjici, pokud by byl skoupy na slovo. Vhodné je ptat se postupné, poté, co
z respondenta dostaneme alespoil néjakou odpoved™:

»dportujete? A co pocitace? A co jeste? S kym tedy nejradsi travite volny cas?“
Je to leps$i nez se ptat: ,,Sportujete nebo tieba sedite u pocitace a koukate na internet?*

To obvykle dotazovaného nerozpovida. Nenavedete ho na dalsi aktivity.

Otazka ,,Co fikate na zvySovani ceny benzinu....*“ Zase svadi tfeba k pokr€eni rameny a
mliceni. Lepsi je zeptat se konkrétnéji, a zasahnout emoce: ,,Rozc¢iluje Vas chov zvitat kvili
kozeSing...7*

Neodpovidat za tazatele!

,»Jste unaveny z tolika prace? Asi ano, kdyz od ledna tocite tolik filmt, ze?*
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Jen ho nechte, at’ vdm to povi sdm.

Zpracovani

Vzdy dbat na to, aby stfih, tedy vybér toho, co zvetejnite, nezkreslil odpoved.
Ptiklad odlisného vyznamu vysttizené odpovéedi na otazku ,,Jste unaveny?“

,»Ano, nejradsi bych s tim prastil“, ma jiny vyznam nez celé vyjadreni:

,»Ano, nejradsi bych s tim prastil, to mé napada kazdy den, kdyz vstdvam na ranni trénink, ale
jak jsem na stadionu, rychle na to zapomenu a jsem Stastny, ze mizu trénovat s nékym jako je
Roman Sebrle. A to uz vlibec nehovotim o zavodech, ten adrenalin je pifimo 1€k na unavu.*
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